El6készito: Varadi Gézané intézményvezetd
ELOTERJESZTES
Pécsely Kozség Onkormanyzata Képvisel6-testiiletének 2014. majus 12-i iilésére
Targy: Beszamolo a szocidlis és gyermekjoléti tevékenység 2013. évi feladatellatasarol
Tisztelt Képviselo-testiilet!

Az Onkormanyzat 2014. évi Munkatervében szerepel a szocialis és gyermekjoléti alapellatds
2013. évi feladatellatasarol szolo beszamolo.

A feladatot ellato Balatonfiiredi Szocidlis Alapszolgaltatasi Kozpont 2013.  évi
tevékenységérdl Viaradi Gézané intézményvezetd elkészitette a beszamolot, mely az
el6terjesztés mellékletét képezi.

Kérem a Képviselo-testiiletet, hogy az eldterjesztést vitassa meg és a beszdmolot fogadja el.

Balatonfiired, 2014. majus 5.

HATAROZATI JAVASLAT

................ /2014.(IV...28.) hatarozat:

Pécsely Kozség Onkorményzatanak Képviseld-testiilete a Balatonfiiredi Szocidlis
Alapszolgaltatasi Kozpont altal készitett, a szocidlis és gyermekjoléti alapellatas 2013.
évi tevékenységérdl sz6lo beszamolot elfogadja.



BALATONFUREDI SZOCIALIS ALAPSZOLGALTATASI

KOZPONT

2013. EVI SZAKMAI BESZAMOLOJA



A szakmai beszamolo célja

A Balatonfiiredi Szocialis Alapszolgaltatasi Kozpont a szocidlis igazgatasrol és szocialis
ellatasokrol szolo 1993. évi II1. térvény, valamint a személyes gondoskodast nytjtd szocialis
intézmények szakmai feladatairol és mikodési feltételeirdl szolo 1/2000. (I. 7.) SzCsM
rendelet alapjan végezte szocialis tevékenységét, az alabbi illetékességi és mitkodési teriileten:
- étkeztetés: Balatonfiired varos teriiletén

- hazi segitségnyujtas, csaladsegités: a tarsulas 21 telepiilésén

- jelzorendszeres hazi segitségnyujtas: a tarsulas 20 telepiilésén

- Idosek Klubja: a tarsulas 18 telepiilésén

- Fogyatékosok nappali ellatasa: a tarsulas 19 telepiilésén

A Balatonfiiredi Szocidlis Alapszolgaltatasi Kézpont a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi
igazgatasrol szold 1997. évi XXXI. torvény valamint személyes gondoskodast nyujtd
gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatair6l és
miikddésiik feltételeirdl szold 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet a alapjan ellatta a

gyermekjoléti szolgalat feladatait Balatonflired ¢és térség alabbi telepiilésein: Aszo6fo,
Balatonfiired, Balatonszepezd, Balatonszé1s, Balatonudvari, Csopak, Dérgicse, Orvényes,
Paloznak, Pécsely, Tihany, Vészoly, tovabba tartos tavollét /szabadsag, betegség / esetén
Zanka ¢és Balatonakali kozségekben helyettesitést, esetmegbeszélést, szakmai konzultaciot

biztosit.

A Balatonfiiredi Szocialis Alapszolgaltatasi Kozpont 2013. junius 30-ig Csopak kozség és
Balatonfiired véros altal 1étrehozott Balatonfiired és Kornyéke Szocialis Intézményfenntartd
Térsulas fenntartadsaban mitkodott.

2013. julius 1-t6l a fenntartoi feladatokat a Balatonfiiredi Tobbcélu Tarsulas latja el.

A szakmai beszamold tartalmazza a szocialis szolgaltatdsok  célcsoportjainak

helyzetértékelésén keresztiil a szocidlis szolgaltatdsok éves tevékenységét.



A térség telepiiléseinek allando lakossagszama 2013.01.01-1 allapot szerint dsszesen: 24.292

f6.

Balatonfiired 13.827 Balatonszolos 626
Paloznak 516 Balatonakali 701
Aszofo 438 Balatoncsicso 239
Zinka 1.012 Balatonszepezd 438
Csopak 2.083 Balatonudvari 376
Tihany 1.382 Lovas 462
Vaszoly 268 Monoszlo 138
Orvényes 175 Pécsely 570
Dorgicse 304 Szentjakabfa 110
Szentantalfa 468 Tagyon 97
Obudavir 62

Alapszolgaltatasok

Etkeztetés

A szocidlis torvény 62. § (1) és (2) bekezdése rendelkezik az étkeztetésrdl. Eszerint a
telepiilési onkormanyzatnak kell gondoskodni azoknak a szocidlis raszoruloknak a legalabb
napi egyszeri étkezésérdl, akik azt onmaguknak, illetve eltartottjaik részére tartds, vagy
atmeneti jelleggel nem képesek biztositani. Ide tartoznak az iddsek, hajléktalan,- fogyatékos
személyek, pszichiatriai,- szenvedélybetegek csoportjai.

Az étkeztetés biztositasa az intézménnyel szerz6désben allo f6zOhelyrdl: a Bakony Gaszt Rt.
altal iizemeltetett E6tvos Lorand Altalanos Iskola konyhajardl éthordéban torténd elvitellel,
helyben fogyasztissal az Iddsek Klubjaban, valamint a — Szocialis Kozpont két
gépjarmiivével — hazhoz szallitassal torténik.

Hazhozszallitast 2013. évben 141 f6 kért, elsésorban az oOnellaté képesség csokkenése,
megromlott egészségi allapot, vagy idds kor miatt. Az étel helyben fogyasztasa az Idések
Klubjaban biztosithatd, ezzel a lehetdséggel 33 {6 ¢élt. Az ételt elvitellel 6 személy kérte, 6k

sajat maguk mentek érte.



2013. évben 0Osszesen 180 fO részesiilt étkeztetésben (4tlag havonta 120-130 f6), melybe
beletartoznak a targyév folyaman ellatasba vettek, és az ellatasbol kikertilt személyek.

Az étkezést igénybe vevd az ellatasért téritési dijat koteles fizetni, ezt a megallapitott Gsszeget
180 6 személy teljesitette. Téritési dij elmaradas 2013. évben nem volt.

Az ellatast igénybevevok kore az életkor és a nemenkénti megoszlas tekintetében jelentds
valtozast nem mutat a kordbbi évekhez képest. Az ellatast igénybe vevok kétharmada nd,

egyharmada f6leg egyediil €16 id6s férfi.

Hazi segitségnyujtas

A hazi segitségnyujtds olyan gondozéasi forma, amely az ellatast igénybe vevd 0nallo
¢letvitelének fenntartasat - sziikségleteinek megfelelden - lakasan, lakokornyezetében
biztositja.

A teriileti szocialis gondoz6 feladatainak ellatdsa sordn segitséget nyujt ahhoz, hogy
kliensének fizikai, mentalis és szocialis sziikséglete kielégitése biztositott legyen.

A teriileti szocialis gondozast az ellatott sajat kornyezetében, kordnak, élethelyzetének és
egészségi allapotdnak megfelelden, a meglévo képességek fenntartasaval és fejlesztésével kell

biztositani.

A hazi segitségnyujtas keretében gondoskodunk:

- azokrol az idéskorti személyekrdl, akik otthonukban dnmaguk ellatasara sajat er6bdl nem
képesek és roluk nem gondoskodnak,

- azokrol az egészségi allapotuk miatt raszoruld személyekrdl, akik ezt az ellatasi format
igénylik,

- azokrol a személyekrdl, akik a rehabilitaciot kdvetden a sajat lakokornyezetiikbe torténd
visszailleszkedés céljabol tamogatast igényelnek 6nallo életviteliik fenntartasahoz,

- azoknak az alapvetd gondozaési, dpolasi feladatoknak, az 6nallo életvitel fenntartasaban az
ellatott ¢és lakokornyezete higiénias koriilményeinek megtartasaban vald kozremiikddés,
valamint a veszélyhelyzetek kialakulasanak megeldzésében, illetve azok elharitdsdban vald

segitségny;jtas is.

A hézi segitségnytjtas 2009. évtdl Balatonfiireden €s a tarsulas 20 telepiilésén is biztositott,

igény szerint.



A térségi hazi segitségnyljtas szolgaltatasunkat 2013. évben a térség lakosai az aldbbi

megoszlas szerint vették igénybe:

Balatonfiired: 60 6
Csopak 2 16
Tihany: 916
Pécsely : 116
Balatonakali: 7 16
Paloznak: 2 16
Zanka: 2 16
Balatonsz6106s: 2 16
Balatonudvari: 16
Tagyon: 16

A teriileten dolgozo gondozok napi szakmai feladatai:

- a gondozottak meghallgatasa, tdjékoztatasa, felvilagositasa,

- a igényl6 altal kérelmezett, az engedélyezésre jogosult vezetd altal engedélyezett és valos
szlikségleteihez igazitott timogatas biztositasa,

- az adott gondozasi korzetben az ellatott hazi segitségnyujtasban részesitése: személyi
higiéné biztositasa, bevasarlas, gyogyszer feliratas, kozremiikodés az étkezésben,

- tdmogatasokhoz val6 hozzajutés eldsegitése, ligyintézés,

- mentalis tAmogatas, lelki segitségnytjtas,

- egészségligyi szakképesitést igényld apolasi feladatok ellatasa: sebkotozés, vérnyomas-
mérés, gyogyszer kiadagolasa, ellendrzése, atmozgatas, egészségligyi séta,

- tarsas kapcsolatok fenntartasa, kapcsolattartas eldsegitése a csaladdal, ennek érdekében a
segitd rendszerben torténd gondozas a csaladsegitd szolgaltatast nyljtd munkatarsakkal,

- szakmai vezetd kérésére hatdsagi dontéshozatal elokészitése (pl. kdrnyezettanulmany),

- kapcsolattartas tarsintézményekkel,

- sziikség szerint a kliensek érdekében torténd konzultacid a szakszolgaltatast végzo kiilsd
szakemberekkel az esetmegoldas érdekében,

- szolgaltatas fejlesztését segitd sziikségletfelmérésben vald részvétel,

- kozosségi rendezvényszervezésében valo részvétel,

- az elért eredmények figyelembevételével a gondozasi csoportvezetd feliigyeletével

modositja az egyéni gondozasi tervet.



Hazi segitségnyljtas igénybevételét megelézden 2008.01.01-t8l vizsgalni kell a gondozasi
szlikségletet. A szolgéltatast az intézményvezetd végzi el a szdban vagy irdsban tortént
kérelem alapjan. A szolgaltatas iranti kérelem alapjan az intézményvezetd annak mértékérdl
kotelezd ereji szakvéleményt ad ki. A hazi segitségnytjtast a megallapitott napi gondozasi
szlikségletnek megfeleld iddtartamban, de legfeljebb napi 4 o6raban kell nyQjtani. Ha a
gondozasi sziikséglet a napi 4 Ordt meghaladja, t4jékoztatni kell az igénybevevét az

iddsotthoni elhelyezés lehetdségérol.

A gondozasi sziikséglet vizsgéalata folyaman tapasztalhatd, hogy legtobb esetben az igénylok
napi gondozasi sziikséglete 0,5 6ratol - 4 oraig terjed. Az 0,5-1 6ra gondozasi sziikségletnél az
igénylok kisebb segitségre szorulnak, reggeliztetésnél-ebédeltetésnél, bevasarlasnal,
gyogyszerek feliratdsanal, kivaltdsanal, adagolasanal, a lakokornyezet rendbetételénél,
hivatalos tigyek intézésénél kérnek segitséget. Az 1 o6ra és azt meghaladd gondozési
szlikségletnél az igénylok vagy hozzatartozoi teljes segitséget igényelnek, melynek tartalma
alapvetd gondozasi-apolasi feladatok, etetés, testapolas (flirdetés, hajapolds, kordmapolas,
borotvalés), oOltoztetés, pelenkazas, sebkezelés. A teljes ellatast igénylok esetén sokszor
szlikséges lenne a gondoz6 allando, folyamatos jelenlétére, mivel 6nalld életvitelre méar nem

képesek az idds, beteg emberek, ez azonban bentlakdsos intézményi ellatast jelentene.

Az étkezéshez hasonldan a hdzi segitségnyljtas adta lehetOségeket is els6sorban a 70 év
felettiek, egyediil €16k veszik igénybe, akik eseti segitséget kapnak csaladjuktol. A csalad sok
esetben tavol €1, dolgozik, egyre gyakrabban kiilfoldon. Az egészségiigyi ellatérendszer
miikddési problémdi miatt az idés betegek rovidebb id6t toltenek korhazban, otthonukba
keriilve szaképolasi igénnyel fordulnak intézményiinkhéz. Megolddsra vard feladat a
tarsadalom szamdra a novekedd szamu idds emberekrdl vald gondoskodds, a komplex
ellatorendszer kiépitése.

2013. évben a 80 év feletti gondozottak szdma 59 f6 volt. A feladatellatas soran gyakran
tapasztalhatd, hogy az idds, egyediil €16, csaladjatol tavol €lok ellatdsa esetén a hozzatartozok
szerepét is hazi gondozok toltik be, mely feladat a gondozok szamara komoly terhet jelent.
2013. évben 88 fo gondozasat biztositotta az intézmény, ez havonta atlagosan 60-65 f6
gondozottat jelentett.

A két szakfeladat - hazi segitségnyujtas, étkeztetés — nem kiiloniil el egymastol, hiszen fenti
két alapszolgaltatast a Balatonfiiredi Szocialis Alapszolgaltatasi Kozpont gondozasi csoportja

latja el.



Jelzorendszeres hazi segitségnyujtas

A jelzOrendszeres hazi gondozd szolgédlat olyan szocidlis szolgaltatas, amely idds, beteg,
egyediil €16, onmagat nehezen ellatdo emberek segitésére szolgal.
Célunk: Egészségben ¢és biztonsagban tovabbra is otthonukban élhessenek olyan idds, beteg
emberek is, akik a hazi gondozo szolgalat nélkiil korhazi, vagy bentlakédsos intézményi ellatas
igénybevételére kényszeriilnének.
Késziilékre valo jogosultsag feltételei:

e Egyediil €16 65 év feletti személy

* Egyediil ¢16 sulyosan fogyatékos, vagy pszichiatriai beteg személy

* Kétszemélyes haztartasban ¢l6 65 év feletti, ill. sulyosan fogyatékos v. pszichiatriai

beteg személy, ha egészségi allapota indokolja a szolgaltatas folyamatos biztositasat.
A jelzbérendszeres hézi segitségnytjtas keretében
2013. évben 56 0j késziilék keriilt kihelyezésre, és 60 késziilék keriilt visszavételre igy 2013.

december 31-¢én 397 db késziilék miikodott folyamatosan.

Az ellatasbol valo kikeriilés okai:

Elhalalozas 32 16
Bentlakasos intézménybe kertilés 8 6
Alkalmatlan a hasznalatra 116
Sajat kérésre 216
Elkolt6zés, rokonokhoz koltozés 17 f6

2013. évben a jelzérendszeres hazi segitségnyujtast igénybevevok:

Balatonfiired

2013. év december 31-¢én: 175 6
Téargyév folyaman ellatasba bekertiltek: 38 f6
Téargyév folyaman ellatasbol kikeriiltek: 29 {6



Igénybevevok, kor és nem szerint:

Eletkor

@) Férfi No
40-59 - -
60-64 - -
65-69 2 6 4 6
70-74 6 £6 23 6
75-79 6 £6 39 6
80-89 17 16 59 6
90- 2 6 17 £6

Osszes: 3318 142 £8

Mindosszesen: 175 £6

Asz6fo

2013. év december 31-én: 12 6

Téargyév folyaman ellatasba bekertiltek: 0 {6
Téargyév folyaman ellatasbol kikeriiltek: 4 {6

Igénybevevok, kor és nem szerint:

Eletkor

@) Férfi No
40-59 - -
60-64 - -
65-69 - -
70-74 - 116
75-79 - 2 16
80-89 2 6 6 6
90- - 116

Osszes: 2 6 10 £8

Mindosszesen: 12 6




Balatonakali

2013. év december 31-én: 8 f6
Téargyév folyaman ellatasba bekertiltek: 0 {6
Téargyév folyaman ellatasbol kikeriiltek: 2 £6

Igénybevevok, kor és nem szerint:

Eletkor Férfl N&
(év)
40-59 - -
60-64 - -
65-69 - -
70-74 116 -
75-79 - 116
80-89 1 6 4 6
90- - 116
Osszes: 2 6 6 6
Mindosszesen: 8 f6

Balatoncsicso

2013. év december 31-én: 5 6
Téargyév folyaman ellatasba bekertiltek: 1 {6
Téargyév folyaman ellatasbol kikeriiltek: 1 £6

Igénybevevok, kor és nem szerint:

Eletkor
(év)

Férfi No

40-59 - -

60-64 - -

65-69 - -

70-74 - -

75-79 - 116

80-89 1 6 316

90- - -

Osszes: 1 16 4 6

Mindosszesen: 5 6

10



Balatonszepezd

2013. év december 31-én: 17 £6
Téargyév folyaman ellatasba bekertiltek: 1 {6
Téargyév folyaman ellatasbol kikeriiltek: 0 £6

Igénybevevok, kor és nem szerint:

Eletkor Férts N&
(év)
40-59 - -
60-64 - -
65-69 1 6 2 16
70-74 1 6 316
75-79 - 4 6
80-89 2 6 316
90- - 116
Osszes: 415 13 18
Mindosszesen: 17 6

Balatonszolos

2013. év december 31-én: 11 6
Téargyév folyaman ellatasba bekertiltek: 1 {6
Téargyév folyaman ellatasbol kikeriiltek: 1 £6

Igénybevevok, kor és nem szerint:

Eletkor
(év)

Férfi No

40-59 - -

60-64 - -

65-69 - -

70-74 - 116

75-79 1 6 316

80-89 - 6 16

90- - -

Osszes: 1 16 10 6

Minddsszesen: 11 {6

11



Balatonudvari

2013. év december 31-én: 6 f6
Téargyév folyaman ellatasba bekertiltek: 1 {6
Téargyév folyaman ellatasbol kikeriiltek: 0 £6

Igénybevevok, kor és nem szerint:

Eletkor
(év)

Férfi No

40-59 2 16 -

60-64 - -

65-69 - -

70-74 - -

75-79 - -

80-89 - 2 16

90- 2 16

Osszes: 2 6 4 6

Mindosszesen: 6 6

Csopak

2013. év december 31-én: 59 6

Téargyév folyaman ellatasba bekertiltek: 2 {6
Téargyév folyaman ellatasbol kikeriiltek: 7 £6

Igénybevevok, kor és nem szerint:

Eletkor Férts N&
(év)
40-59 - 118
60-64 - -
65-69 - 116
70-74 - 15 £6
75-79 516 6 £6
80-89 7 £6 20 16
90- 316 116
Osszes: 15 8 44 £5
Mindosszesen: 59 6

12



Dérgicse

2013. év december 31-én: 12 6

Téargyév folyaman ellatasba bekertiltek: 1 {6
Téargyév folyaman ellatasbol kikeriiltek: 2 £6

Igénybevevok, kor és nem szerint:

Eletkor Férts N&
(év)
40-59 - -
60-64 - -
65-69 - -
70-74 - 2 16
75-79 - 116
80-89 - 7 £6
90- 116 116
Osszes: 116 11 £8
Mindosszesen: 12 {6

Lovas

2013. év december 31-én: 6 f6

Téargyév folyaman ellatasba bekertiltek: 0 {6
Téargyév folyaman ellatasbol kikeriiltek: 2 {6

Igénybevevok, kor és nem szerint:

Eletkor Férfl N&
(év)
40-59 - -
60-64 - -
65-69 1 f6 116
70-74 - -
75-79 1 f6 116
80-89 - 2 16
90- - -
Osszes: 2 6 4 6
Mindosszesen: 6 f6




Monoszlo

2013. év december 31-én: 3 6

Téargyév folyaman ellatasba bekertiltek: 0 {6
Téargyév folyaman ellatasbol kikeriiltek: 1 {6

Igénybevevok, kor és nem szerint:

Eletkor
(év)

Férfi No

40-59 - -

60-64 - -

65-69 - -

70-74 - -

75-79 - -

80-89 2 16 1 6

90- - -

Osszes: 2 6 16

Mindosszesen: 3 6

Orvényes

2013. év december 31-én: 4 6

Téargyév folyaman ellatasba bekertiltek: 0 {6
Téargyév folyaman ellatasbol kikeriiltek: 0 £6

Igénybevevok, kor és nem szerint:

Eletkor
(év)

Férfi No

40-59 - -

60-64 - -

65-69 - -

70-74 - 116

75-79 - 116

80-89 - 2 16

90- - -

Osszes: 0 6 4 6

Minddsszesen: 4 6
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Paloznak

2013. év december 31-¢én: 18 {6

Téargyév folyaman ellatasba bekertiltek: 0 {6
Téargyév folyaman ellatasbol kikeriiltek: 0 £6

Igénybevevok, kor és nem szerint:

Eletkor

@) Férfi No
40-59 - -
60-64 - -
65-69 1 6 116
70-74 - 8 16
75-79 1 6 116
80-89 1 6 516
90- - -

Osszes: 318 15 £8

Mindosszesen: 18 6

Pécsely

2013. év december 31-én: 12 6

Téargyév folyaman ellatasba bekertiltek: 1 {6
Téargyév folyaman ellatasbol kikeriiltek: 0 £6

Igénybevevok, kor és nem szerint:

Eletkor
Férfi No
(év)
40-59 - -
60-64 - -
65-69 116 -
70-74 - 116
75-79 - 316
80-89 - 6 £6
90- - 116
Osszes: 116 11 £8
Mindosszesen: 12 {6

15



Szentantalfa

2013. év december 31-én: 7 £6
Téargyév folyaman ellatasba bekertiltek: 0 {6
Téargyév folyaman ellatasbol kikeriiltek: 0 £6

Igénybevevok, kor és nem szerint:

Eletkor Férfl N&
(év)
40-59 - -
60-64 - -
65-69 - -
70-74 - 4 6
75-79 - 116
80-89 - 116
90- - 116
Osszes: 0 £ 718
Mindosszesen: 7 £6

Szentjakabfa
2013. év december 31-én: 3 6

Téargyév folyaman ellatasba bekertiltek: 0 {6
Téargyév folyaman ellatasbol kikeriiltek: 1 £6

Igénybevevok, kor és nem szerint:

Eletkor
(év)

Férfi No

40-59 - -

60-64 - -

65-69 - -

70-74 - 116

75-79 - 116

80-89 - 1 6

90- - -

Osszes: 0 £6 316

Mindosszesen: 3 6




Tagyon

2013. év december 31-én: 1 6

Téargyév folyaman ellatasba bekertiltek: 0 {6
Téargyév folyaman ellatasbol kikeriiltek: 1 £6

Igénybevevok, kor és nem szerint:

Eletkor
(év)

Férfi No

40-59 - -

60-64 - -

65-69 - -

70-74 - -

75-79 - 116

80-89 - -

90- - -

Osszes: 0 6 16

Minddsszesen: 1 6

Tihan

2013. év december 31-¢én: 27 {6

Téargyév folyaman ellatasba bekertiltek: 5 {6
Téargyév folyaman ellatasbol kikeriiltek: 5 £6

Igénybevevok, kor és nem szerint:

Eletkor Férts N&
(év)
40-59 - 118
60-64 - -
65-69 - -
70-74 - 516
75-79 2 6 4 6
80-89 316 10 £6
90- - 2 16
Osszes: 518 22 18
Mindosszesen: 27 {6
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Zanka

2013. év december 31-én: 11 6

Téargyév folyaman ellatasba bekertiltek: 4 {6
Téargyév folyaman ellatasbol kikeriiltek: 3 £6

Igénybevevok, kor és nem szerint

Eletkor Férts N&
(év)
40-59 - -
60-64 - -
65-69 - 116
70-74 - 116
75-79 - 516
80-89 1 6 2 16
90- - 116
Osszes: 116 10 £8
Mindosszesen: 11 {6
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2013. éves segélyhivasi osszesito telepiilésenkénti bontasban

Segélyhivasok szama (db)
Kihelyezett
Ellatasban
Telepiilések Kistérség késziilékek | Segitség
részesiilok
neve neve szama nyujtast | Teszt Téves __
szama (f6) Osszesen
(db) igénylé riasztas riasztas
riasztas
Asz6f6 Balatonfiiredi 16 12 0 16 0 16
kistérség
Balatonakali Balatonfiiredi 10 8 1 7 2 10
kistérség
Balatoncsicse | Biatonfuredi | 6 5 0 2 1 3
kistérség
Balatonfiired Balatonfliredi 205 175 85 188 23 296
kistérség
Balatonszepezd Balatonfliredi | 77 17 0 19 1 20
kistérség
Balatonszolos Balatonfiiredi | 77 11 1 5 3 9
kistérség
Balatonudvari Balatonfiiredi | 6 6 1 8 1 10
kistérség
Csopak Balatonfliredi 66 59 26 64 15 105
kistérség
Dérgicse Balatonfiiredi 14 12 4 7 7 18
kistérség
Lovas Balatonfiiredi 8 6 1 7 2 10
kistérség
Monoszlo Balatonfiiredi 5 3 0 2 0 2
kistérség
Orvényes Balatonfiiredi 4 4 0 4 0 4
kistérség
Paloznak Balatonfiiredi 11 18 7 9 2 18
kistérség
PéCSCly Balatonfiiredi 18 12 4 13 7 24
kistérség
Szentantalfa Balatonfiiredi 7 7 2 11 3 16
kistérség
Szen tj akabfa Balatonfiiredi 4 3 0 5 1 6
kistérség
Tagyon Balatonfiiredi 2 1 0 1 0 1
kistérség
Tihany Balatonfiiredi 32 27 18 27 15 60
kistérség
Zanka Balatonfiiredi 14 11 0 14 1 15
kistérség
Osszesen: 457 397 150 409 84 643
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Az ellatast igénybevevok szocialis raszorultsaga

Szocialis raszorultsag oka Szocidlisan raszorultak

szama 2012. 12. 31-én (f6)

Egyediil €16 65 év feletti személy 325
Egyediil €16 sulyosan fogyatékos személy 2
Egyediil €16 pszichiatriai beteg 1

Kétszemélyes haztartadsban €16 65 év feletti, illetve sulyosan|{69

fogyatékos vagy pszichidtriai beteg személy

a) Szocialisan raszorult személyek szama osszesen: 397

Szocialisan nem raszorultak szama 2013. 12. 31-én (f6)

b) Szocidlisan nem raszorultak szama dsszesen: 0

Osszesen: a)+b) 397

A tarsadalmunkban tovébbra is az iddsek aranya a népességen belill ndvekvd tendenciat
mutat. Probléma az idOsek életében az elmagényosodas, az elszigetelodés, a gyermektelenség,
illetve, azok elkoltozése, az egészségi allapot romldsa. A testi egészség romlasaval
parhuzamosan fokozottan megjelennek a mentalis €s a szocialis problémak is.

A jelzérendszeres idésgondozas tapasztalatai alapjan az idds emberek nagyobb biztonsaggal
gondozhatok otthonukban, nem vagy késébb keriilnek be a koltségigényesebb szocidlis és
egészségiigyi ellatasokba, valamint megszokott kornyezetilkben torténd gondozasuk
mentalisan is elényOsebb szamukra. Tapasztalataink alapjan ugy itéljik meg, hogy a
jelzérendszeres idésgondozas az idds emberek és csaladjaik életében mindségi szerepet tolt

be.

Csaladsegités

,»A csaladsegités a szocialis és mentalis problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt segitséget
igényld személyek, csalddok szdmara az ilyen helyzethez vezeté okok megeldzése,
krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megeldzése céljabol nyujtott
szolgaltatas.” (1993. évi IIL. tv. 64§ (2) )

A csaladsegito szolgalat az egyének, és csaladok életvezetési képességének megdrzése, illetve

a jelentkezd problémék megsziintetése érdekében a kovetkezd feladatokat latja el:
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- tajékoztatast ad a szocidlis, a csalddtdmogatasi ¢és tarsadalombiztositasi ellatadsok

formairdl, az ellatashoz vald hozzéjutas modjarol,
« szocialis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadast nyujt,

- meghallgatja az egyén, csaldd panaszat, és lehetdség szerint intézkedik annak

orvoslasa érdekében,

« csaladgondozassal eldsegiti a csaladban jelentkezd krizis, miikodési zavarok, illetve

konfliktusok megoldasat,

- cellatja a rendszeres szocidlis segélyben részesiild személyek esetében az

egylittmiikodési kotelezettségbdl eredd feladatokat,

- dologi javak kozvetitése.

A Kklienskor jellemzoi:

35 év felettiek adjak a klienskor nagy részét,

- lgyfeleink 2/3-a 8 osztallyal vagy kevesebbel rendelkezik,
«  atobbségiik tartos munkanélkiili illetve nyugdijas,

« jellemzd az alacsony jovedelem, eladdsodas, elszegényedés,
- szenvedélybetegség, mentalis, pszichés problémak,

«  egyéb egészségligyi problémak, munkaképesség csokkenés,
- lakhatasi problémak, nagy dsszegii koziizemi dijhatralékok,

- csaladi kapcsolatok rendezetlensége, természetes timogatd hattér hianya.

A csaladsegités a csaladgondozoi tevékenységet az egyénnel, a csaldddal kozdsen
megbeszéltek szerint elkészitett, adott esetben irdsban is rogzitett egyiittmiikodési
megallapodds alapjan, személyes segité kapcsolat keretében végzi. A szolgaltatas

igénybevétele Onkéntes és téritésmentes.
A 2013-as évben Balatonfiiredrdl és a térségi telepiilésekrdl Osszesen 222 kliens fordult

hozzank. Az uj kliensek szama 74 f6, régi kliensek szama 148 {6 volt.

Az 0sszes esetszam: 1838 volt.
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A hozzank fordulok tobbsége alacsony iskoldzottsagu, ezért elhelyezkedésiik nehezebb, a
szezonalitasbol adodo hatranyok is fokozottabban érintik dket, megélhetésiiket gyakran csak
alkalmi munkdkbol tudjdk biztositani. Erdteljesen érezhetd volt a csalddok, egyének
elszegényedése, a nehéz anyagi helyzet kovetkezményeinek enyhitését célozza a kiilonb6zo
adomanyok gytijtése, és a raszorulokhoz vald eljuttatasa.

2013. majus ota a veszprémi Magyar Maltai Szeretetszolgdlat Egyesiilet-Befogadas Héza-
Mozgd Orvosi Szolgéalata hetente egy alkalommal teriileti ellatasi kotelezettség nélkdili

haziorvosi ellatast nyajt hajléktalan személyek szamara intézményiinkben.

Intézményhez forduld ellatottak jellemzoi:

Gazdasagi aktivitas szerint a legtobb személy inaktiv keresd, az allaskeresok szama a téli
honapokban magasabb. Az aktiv keres6k szama jelentéktelen.

Iskolai végzettség szerint legtobb kliens alacsony iskolazottsagu. Szakképzettség hidnyaban
még nehezebb az allaskeresés. A legtdobben az altalanos iskola 8. osztdlyaval, vagy
szakmunkds bizonyitvannyal rendelkeznek. Kevés kliensnek van szakkozépiskolai
bizonyitvanya, érettségije. A felséfoku végzettségiiek aranya szinte elenyészo.

A csaladi osszetétel szerint sok az egyediil ¢16. Az elmaganyosodas falun is problémat jelent.
Gyakran az idOsnek csak a csaladgondozdval és a falugondnokkal van személyes kapcsolata.
Az igénybe vevok hozott problémai kozott szerepel mind Balatonfiired, mind pedig a
kistérségi ellatast figyelembe véve:

- életviteli, csaladi, kapcsolati, lelki-mentélis, anyagi, foglalkoztatassal kapcsolatos, betegség,
igyintézéshez segitségkérés, informaciokérés, hajléktalansag.

Esetkezelések kozott szerepel:

- informdacid-nyujtas, Ulgyintézés, segitd beszélgetés, tandcsadds, tovabbirdnyitds mas
szervhez, orvoshoz, csaladlatogatas

Egyiittmikodés az egyéb szolgaltatasokat nyujté szolgaltatokkal, intézményekkel, az
alabbi problémak miatt:

- haziorvosokkal: egészségiigyi ellatds,

- pszichiater: mentalis betegségek,

- Munkatigyi K6zpont: foglalkoztatas,

- szocidlis intézmények: intézményi elhelyezés,

- kozmiivek: részletfizetési kedvezmények,

- jogi tandcsadas: tulajdoni viszonyok rendezetlensége
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- Nyugdijfolyésitasi  Igazgatdsdg:  Oregségi-, Ozvegyi nyugdij, megvaltozott
munkaképességliek ellatasa,

- Orszéagos Egészségbiztositasi Pénztar: ellatasok biztositasa.

Az ellatas teriileti megbontasa

Balatonfiired

A 2013-as évben Osszesen 129 személy 997 esetben kért segitséget. A legtobb személy

- 81 f6- 18-61 éves kort volt. A 62 évnél iddsebbek szama: 48 £6. . A kliensek koziil 81 régi
¢és 48 uj volt. Dologi javak kozvetitése 43 {6t érintett egy, vagy tobb alkalommal.

A szolgaltatast igénybe vevok szama / 129 6 / gazdasagi aktivitas szerint:

- aktiv kereso: 6 személy
- allaskereso: 27 személy
- inaktiv kereso: 96 személy / ebbdl nyugdijas: 41 személy /

A csaladi osszetétel szerint a hozzank fordulok koziil egyre tobben élnek egyediil. Ezekben
az esetekben segitséget a csalddgondozotol varhatnak.

Az iskolai végzettséget tekintve az altalanos iskola 8 osztalyat elvégzettek szama a legtdbb,
Osszesen 68 f6. 49 fonek van szakmunkds bizonyitvanya, mig 3 személy szakkozépiskolai
végzettséggel rendelkezik. Gimnéaziumi érettségije 3 személynek van. Felséfoku oklevéllel
rendelkezd személyek szama 6 f6.

A hozott problémak és esetkezelés szama:

Probléma tipusa Esetek szama
Eletvitel 146
Csaladi, kapcsolati 11
Lelki-mentalis 47
Anyagi 205
Foglalkozassal kapcs. 16
Egészségkarosodas 123
kovetkezménye

Ugyintézéshez segitség | 311
Informaciokérés 39
Egyéb 99
Osszesen: 997
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A legtobb esetben iigyintézéshez kérnek segitséget, majd ezt kdveti sorrendben: anyagi,
életviteli problémak, egészségkarosodas kovetkezménye, foglalkoztatassal kapcsolatos
probléma, csaladi-kapcsolati, lelki-mentdlis problémak, felajanlasok kozvetitése, orvoshoz

iddpontkérés, orvoshoz kisérés.

Jarasi telepiilések
A térségi csalddgondozast Osszesen 93 személy vette igénybe 841 esetben. Klienseink
tobbségében az 50 év feletti korosztalybdl keriiltek ki.
Gazdasagi aktivitas szerint / 93 fore vonatkoztatva / a kovetkezé a megoszlas:

- aktiv keresé: 6 {0

- allaskeres6: 4 10

- inaktiv keresd: 83 6, ebbdl 50 f6 a nyugdijas
A csaladi osszetételt tekintve sok az egyediil ¢l0, Gsszesen 56 személy a 93 fobdl. A tobbi
személy hazassagi kapcsolatban, vagy élettarsi kapcsolatban ¢€l.
Az egyediil allok kozott sok a maganyos idds asszony, aki mar kordbban elveszitette a férjét.
A gyerekek, unokak és csaladtagok gyakran tavol vannak.
Az iskolai végzettséget tekintve: 8 fels6foku végzettségli kliens, szakkozépiskolai, vagy
gimnaziumi érettségivel 8 {6, szakmunkas bizonyitvannyal 22 6 rendelkezik. 556
8 altalanossal, vagy annal alacsonyabb iskolai végzettséggel rendelkezik.

Hozott problémak és egyben az esetkezelések szama: 841 esetre nézve

Probléma Esetszamok a Kistérség telepiilésein

tipusa Asz6f8 | Balaton- | Balaton- | Balaton- | Balaton- | Balaton- | Csopak | Dorgicse | Lovas
akali csicso szepezd | szOl6s udvari

Eletviteli 0 0 0 26 1 0 7 0 0

Csaladi, kapcsolati | 6 1 2 0 14 18 4 13 9

Lelki, mentalis 0 20 7 0 9 2 52 17 24

Anyagi 0 4 0 5 11 8 1 2

Foglalkozassal 0 0 0 0 0 0 0 0 0

kapcs.

Egészség 1 8 2 11 18 6 9 11 7

karosodas kov.

Ugyintézéshez 3 7 0 0 10 0 10 2 12

segitség kérés

Informacidkérés 7 18 8 0 3 5 5 17 3

Egyéb 0 0 0 0 0 0 10 0 0
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Probléma Esetszamok a Kistérség telepiilésein
tipusa Monoszlé | Orvényes | Palozmak | Pécsely | Szent- | Szent- | Tagyon | Tihany | Zénka | Vaszoly | Obu-

antalfa jakabfa davar
Eletviteli 11 0 0 0 0 0 0 1 6 0 0
Csaladi, 0 5 2 15 10 0 0 10 0 0 1
kapcsolati
Lelki, mentalis 0 5 23 11 19 0 1 15 0 0 0
Anyagi 7 0 0 1 0 0 0 7 3 0 2
Foglalkozassal 1 0 0 0 0 0 0 0 6 0 0
kapcs.
Egészség 13 4 0 9 19 0 47 3 0 0
karosodas kov.
Ugyintézéshez | 0 3 8 35 1 4 6 12 2 0 2
segitség kérés
Informaciékérés | 1 5 1 19 7 2 2 13 0 0 3
Egyéb 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0
Balatonfiired és a térségében csaladsegités szolgaltatasait igénybevevok

Nemek
Telepiilés neve Igénybevevok | szerinti Esetkezelés | Iskolai végzettség
szama (f6 ) megoszlas szama
nd férfi 8. szak | érett | felso
alt. | mun |ségi | foku
kas

Asz6f6 2 2 0 17 1 0 0 1
Balatonakali 8 5 3 58 1 5 1 1
Balatoncsicso 4 2 2 19 3 0 0 1
Balatonfiired 129 63 66 997 68 51 6 4
Balatonszepezd 5 2 3 42 5 0 0 0
Balatonsz616s 8 7 1 55 7 1 0 0
Balatonudvari 3 3 0 42 2 0 0 1
Csopak 12 10 2 105 6 2 3 1
Dorgicse 7 5 2 61 3 3 0 1
Lovas 4 3 1 57 4 0 0 0
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Monoszl6 2 1 1 33 1 0 1 0
Orvényes 4 3 1 22 2 2 0 0
Paloznak 3 2 1 36 1 1 1 0
Pécsely 14 9 5 90 8 6 0 0
Szentantalfa 5 4 1 56 2 2 1 0
Szentjakabfa 1 1 0 6 1 0 0 0
Tagyon 2 1 1 9 1 1 0 0
Tihany 5 5 0 105 3 1 0 1
Zanka 3 2 1 20 1 1 0 1
Obudavar 1 1 0 8 0 0 1 0
Vészoly 0 0 0 0 0 0 0 0
Nappali ellatasok:

Idések Klubja

A nappali ellatds elsdsorban a sajat otthonukban ¢l6, tizennyolcadik életéviiket betoltott,
egészségi allapotuk vagy idds koruk miatt szocialis €s mentélis tamogatasra szoruld, dnmaguk
ellatasara részben képes személyek részére biztosit lehetdséget a napkdzbeni tartozkodasra,
tarsas kapcsolatokra, valamint az alapvetd higiéniai sziikségleteik kielégitésére.

2013. januar 1-jén az Id6sek Klubjanak indulo 1étszama 38 {6 volt.

Téargyév folyaman ellatasba vettek szama 17 6, koziiliik 2 f6 els6sorban szocidlis problémak
miatt, 15 f6 pedig egyediillét, magany, csalddi problémak miatt keriilt be a klubba.

Az ellatasbol kikeriilt 11 £6: 2 f6 idosek otthonaba ment, 3 {6 ellatasat-gondozésat a csaladja
véllalta, 1 {6 elhunyt, 5 f6 egyéb ok miatt sajat kérésre.

2013. december 31-¢én az Idések Klubjanak zar6 1étszama 44 6.

2013. évben a szolgéltatast igénybevevok szama sszesen 55 {6 volt.

Figyelembe vett gondozési napok szama 9.466, ellatottak szdma napi atlagban 37 6.

A klub napi latogatottsaga valtozd volt, a rosszabb fizikai és/vagy mentdlis allapotban 1évo
tagok, valamint a rosszabb szocialis helyzetben ¢16k tobb alkalommal jottek és hosszabb ideig
tartozkodtak az intézményben. Par klubtag heti egyszeri ,,pihendnapot” tartott, nem jottek a
klubba.

2013. évben az étkezést Gsszesen 33 o vette igénybe. A tagok koziil az év folyaman napi

egyszeri étkezést igényelt 17 6, napi haromszori étkezést kér 19 £6. Az ellatottak koziil volt,
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aki év kozben kérte a megéllapodas modositasat, egyszeri étkezés helyett haromszori étkezést

kért, vagy forditva.

2013. december 31-i allapot szerint a klub korcsoportonkénti megoszlasa:

Eletkor
Férfi No
(év)
40-59 116 2 16
60-64 1 6 516
65-69 2 6 8 16
70-74 316 7 £6
75-79 1 6 516
80-89 2 6 6 16
90- 0 16 116
Osszes: 10 £8 34 18
Mindosszesen: 44 16

Az ellatottak 4tlagéletkora 72 év volt. 1 f6 cselekvoképességet kizaro, 1 f6

cselekvoképességet korlatozo gondnoksag alatt allt, 1 f6 mozgasaban korlatozott.

A Klub szolgaltatasi 2013. évben:

Fizikai ellatdas keretében lehetdséget biztositottunk a személyes tisztalkodasra, a ruhazat
tisztitdsara. A pihendszobaban lehetéség nyilt az idds emberek igényeinek megfeleld
pihenésre, a klubhelyiségben a szabadidd hasznos eltoltésére.

Egészségiigyi ellatas keretében testsuly, vérnyomas, vércukor ellendrzésre €s gyogyszerelésre
volt lehetdség. Segitséget nyujtottunk az egészségiigyi alap és szakellatdsokhoz vald
hozzajutashoz. Az ellatottak részére rendszeresen felvilagositd eléadasokat, tanacsadasokat
szerveztiink az egészséges ¢életmddrol, a betegségek megeldzésérdl, valamint a gyogyitas-
gyogyuléas érdekében sziikséges teenddkrdl. Figyelemmel kisértiik gondozottaink fizikai,-
mentalis, - és egészségi allapotat, dllapotvaltozasukrol dokumentaciot vezettiink.

Higiénia: Az intézményben lehetéség volt (gondozoi segitséggel) mosasra, vasaldsra,
tisztalkodésra. Sokan éltek ezzel a lehetdséggel, foleg a szerényebb anyagi helyzetben ¢élok.
Pszichés gondozds keretében az idések részére torténd tartalmas szabadidds programokat

szerveztiink. Folyamatosan rendelkezésre alltak konyvek, kartya é&s tarsasjatékok,
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sajtotermékek, valamint tomegkommunikacids eszkozok. A foglakozasok szervezésénél
figyelembe vettiik az ellatottak hobby tevékenységeit, készségeit és képességeit.

Ugyintézés soran ellatottaink hivatalos és nem hivatalos iigyeinek intézésében nyujtottunk
segitséget: jogasz, atmeneti segély, kdzgyodgyigazolvany igénylése, gyogyszerek feliratasa és
kivaltasa, levelezések, vasarlasok, posta és egyéb szolgaltatasok.

Etkezést biztositottunk elltottaink szaméara igény szerint napi egyszeri vagy haromszori
alkalommal. A reggeli és uzsonna alapanyagainak beszerzésérdl és az ételek elkészitésérdl a
klub gondozéi gondoskodtak, az ebédet a Bakony Gaszt szallitotta.

Szallitast biztositottunk azon klienseink részére, akik bejovetelilket masként nem tudtdk
megoldani. Az intézmény autdja széllitotta a klubba, illetve a klubbol az otthonukba az
ellatottakat.

Foglalkozdsok keretében ¢érdeklodésiiknek megfeleld szabadidds, kulturalis, kreativ
programokat szerveztiink. A klub szolgéltatasai csoportos és egyéni forméaban valosultak meg.
A csoportos foglalkozasok valtozatos formdban keriiltek Osszeéllitadsra, minden esetben
szamitottunk a klubtagok otleteire, aktiv részvételére. Ilyen forméban keriilt sor palyazati
pénzbdl finanszirozott kirdndulasra, Balatonedericsre az Afrika Muzeumba, jeles valldsi és
nemzeti linnepek megtartasara, jatékos vetélkedkre. Nagy hangsulyt fektettiink a szellemi
frissesség megodrzésére, ennek keretében szerveztiink kartya, sakk és tarsasjaték partikat,
miiveltségi vetélkedoket, sor keriilt keresztrejtvények készitésére és megfejtésére. A manualis
tevékenységek ¢és a finommotorikai készségek szinten tartdsara nagy gondot forditottunk,
Osztonoztik az idéseket a kézimunkdzasra, himzés, kotés és horgolds hagyomanyainak
megorzésére. Az egészséges ¢életmod érdekében naponta a gondozéndk az egész testet
atmozgatd gyogytorna foglalkozast tartottak. Minden hénapban megiinnepeltiik a gondozottak
aktualis sziiletés és névnapjat. Zenés-tancos rendezvényeink: 01jévkdszontd, farsang, ndénap,
husvéti buli, Anyak napja, Idések napja, Halloween, karacsony. Nyaron hetente fagylaltozni
¢s sétalni mentiink a Balaton-partra, voltunk Tihanyban, Balatonudvariban és a Koloska
volgyben szalonnat siitni.

2013. évben vendégeink voltak és eldadas tartottak: Szivarvany Klub, dr. Magyar Cecilia
héaziorvos, balatonfiiredi Zeneiskola pedagdgusai ¢és didkjai, Szekeres Kornél biinmegel6zési
féel6ado, Szentesiné Gergely Méria az ANTSZ-tSl, Dr. Szabo Laszlé Csaba hajéskapitany,
Kissné Hevesi Edit ,,vilagutazd”, Major Nora gyogytorndsz, Tiszttartd David a Szent Benedek
Gimnazium, Szakképzd Iskola és Kollégium torténelem tanara, Ovarosi Ovoda pedagogusai

és ovodasai.
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Fogyatékosok nappali ellatasa:

A fogyatékos személyek nappali intézményében Onellatasra részben képes, vagy Onellatasra
nem képes és felligyeletre szorulé halmozottan fogyatékos, illetve autista személyek részére
biztositunk szolgaltatast.

A 2013 évben az intézményben 47 hallas-, latas-, értelmi, vagy mozgassériilt tigyfeliink
szamara biztositottunk a torvényekben meghatdrozott feladat- és szolgaltatasi koron kiviil
hasznos, tartalmas id6toltést. Az intézményen beliill valositottunk meg tobbféle szabadidds
tevékenységet, tobbek kozott kreativ klubot, mozi délutdnt, konnyl gerinc tornat,
asztaliteniszt, teadélutant, melyet igény szerint kiegészitettiik wjsdg és konyvolvasdssal,
internet hasznalattal, tarsasjatékkal. A nagyobb iinnepekre és jelentdsebb alkalmakra
(karacsony, husvét, farsang, sziiletésnapok stb.) ajandékokkal és kézmiives foglalkozasokkal
késziiltiink eld, megiilésiik alkalmaval, siiteményekkel és tditével emeltiik a rendezvény
hangulatat. A programjainkat kiilonb6z6 kirandulasokkal szinesitettiik pl. szalonnasiitéssel és
vadaspark latogatassal a Koloska- volgyben, Veszprémi allatkert meglatogatasa, madar- les,

kisvonatozas, babakiallitds megtekintése, vonatozas és fagylaltozas szerepeltek.

A szocidlis foglalkoztatds a kezdetektdl zajlik, melyet az ,,S.0.S.” Kft. mint kiilsd
foglalkoztatd kozremiikodésével szerveztiink meg. A jogszabalyok valtozasa miatt 2010-évtol
csupan 55 év alatti ligyfeleink szdmara tette lehet6vé a szocidlis foglalkoztatasban vald
részvételt. A foglalkoztatés irdnya a kezdetektdl véltozatlanul kdzintézmények és kozteriiletek
takaritdsa, portaszolgalat, illetve parkold Ori, és parkold ellendri feladatok ellatiasa. A
bevizsgalt és munkara alkalmasnak talalt tigyfeleink nagy része, az S.0.S. Kft. keretein beliil
szocidlis foglalkoztatasban, ill. ha arra nincs lehetéség mas foglalkoztatasi formakban, tud
munkat vallalni. A nyilt munkaerdpiac irdnyaba foként hallassériilt és mozgaskorlatozott
iigyfeleink tudtak elmozdulni, &m koziiliik is kiemelkedden sok volt a visszatérd.

Fontos feladatunk volt Balatonfiired vérosanak, és a jarasi teriilet ¢életébe valo aktiv
bekapcsolodas: ligyfeleinkkel kiilonféle varosi programokon vettiink részt. Egyiittmiikodiink
intézményiink mas szakfeladatot ellatd részeivel is: ligyfeleink csaladtagjai koziil néhanyan a
gyermekjoléti és a csaladsegitd szolgalat iigyfelei is egyben, illetve kozos programokat
szerveziink az idések klubjaval.

Intézményi kihasznaltsdgunk az elmult év sordn kozel 100%-os volt, és egyre novekvod
tendencia mutatkozik.

Ellatottaink Osszetétele a 2014 évben:
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Az tligyfeleink legnagyobb részét a mozgassériiltek teszik ki, 6ket kovetik nagysagrendileg az
értelmi fogyatékosok, majd a valamivel kevesebb, de nem elhanyagolhaté mennyiségben a
hallassériiltek, majd legkisebb részben a latas- és egyéb sériiltséggel kiizdok.

Balatonfiiredrol: 36 6 (ebbdl dec. 31-én: 35 0)

Jarasi tertiletrdl: 11 6 (ebbdl dec. 31-én: 12 £6) (Balatonsz616s, Lovas, Dorgicse, Paloznak,
Tihany, Vészoly)

Osszesen: 47 £6

Gyermekjoléti Szolgalat

Demografiai adatok

A 0-18 éves koru gyermekek szdma a 2013. december 31.-1 allapot szerint:

Balatonfiired Varos vonatkozasaban: 2034 6

A teljes ellatasi teriiletiink vonatkozaséban: 31396 wolt.

Demografiai adatok
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0-3 4-6 7-14 15-18 Osszesen

Telepiilés

évesek (fo)
Asz6fo 9 11 31 8 59
Balatonfiired 316 361 877 480 2034
Balatonszepezd 8 8 25 9 50
Balatonszolos 17 12 53 38 120
Balatonudvari 9 7 28 8 52
Csopak 73 80 114 63 330
Dorgicse 7 8 21 8 44
Orvényes 3 3 12 6 24
Paloznak 13 9 41 17 80
Pécsely 20 19 39 19 97
Tihany 31 30 77 57 195
Vaszoly 9 11 25 9 54
Osszesen: 515 559 1343 722 3139

A gyermekjoléti szolgaltatas olyan, a gyermek érdekeit védd specialis szolgaltatas, amely a

szocialis munka mddszereinek és eszkozeinek felhasznalasaval szolgalja:

* agyermek testi és lelki egészségének, csaladban torténd nevelkedésének eldsegitését;
* agyermek veszélyeztetettségének megeldzését;
* a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését, illetve

* acsaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését.

A gyermekjoléti szolgalat e feladatkoroket, az ellatdsi teriiletén ¢élok korében felmeriild
szlikségletekre tekintettel levd, Osszehangolt szervezési, szolgéltatdsi ¢és gondozasi
tevékenysége altal latja el.

Ezen ellatasi formakat és szolgaltatasokat oly mdédon biztositjuk, hogy azok
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Balatonfiireden, valamint az ellatast igényld kozségekben €16 gyermekek (csaladok) szamara
is egyarant elérhetdek.
A Balatonfiiredi Szocidlis Alapszolgaltatasi Kozpont Gyermekjoléti Szolgalata az alabbi

szolgaltatasokkal all a sziil6k, valamint a gyermekek rendelkezésére:

= Pszicholdgiai tandcsadas

= Jogi tandcsadas

= Nevelési tanacsadas

= Eletvezetési tanacsadas

= Hivatalos iigyintézésben vald kdzremiikodés

= Konfliktuskezelés

Szolgaltatasi, szervezési tevékenység:

A prevencios céllal életre hivott ,,Szivarvany” Gyermek Klub”, induldsakor elsésorban
beilleszkedési, ¢€s kommunikaciés nehézségekkel kiizdé gyermekek szdmara nyujtott
lehetdséget részképességeik fejlesztésére. Az ellatasi teriiletiinkdn felmeriilt igényekhez
igazodva azonban iddvel szolgéltatdisunk valamennyi érdeklédé gyermek, csalad, és
gyermekintézmény szdmara nyitottd, elérhetové valt.

Klubfoglalkozasaink év kozben heti rendszerességgel, csiitortokonként 15.30-t61 17.30 oraig
zajlanak, amelyek els@sorban kisiskolads korti gyermekek szamdra nyujtanak lehetdséget arra,
hogy az alkotés, a jaték, és a mozgas segitségével vezessék le a benniik 1évo fesziiltséget, és
értékes modon, dromteli tevékenységekkel toltsék szabadidejliket.

A Klubfoglalkozasok 41 alkalommal, dtlagosan 15 gyermek részvételével zajlottak.

A Szivarvany Klub résztvevdi szdmara, az aktudlis linnepekhez, és az azokhoz kotédo
hagyomdnyokhoz igazodva targyév folyaméan szdmos rendezvényt szerveztiink. E mellett
minden ¢évszakban igyekeztiink élni a Balaton-part kozelsége altal kinalt valtozatos
programlehetdségekkel is.

A tavaszi szlinet id6tartama alatt, 2013. 03. 28-4n, Husvéti ligyességi vetélkeddt szerveztiink,
amely nagy sikert aratott a résztvevé gyermekek korében.

2013. 06. 06-an Szivarvany Klubunk tagjaival a Varosi Tlizoltosaghoz latogattunk el, ahol a
gyermekek megtekinthették a jadrmiiveket, valamint a feladatellatashoz sziikséges eszkozoket,

és tajékoztatast kaptak a tlizoltok munkdjahoz kapcsolodo feladatokrol is.
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A nyéri szlinidoben heti rendszerességgel szerveztiink szabadidds programokat az ellatasi
teriiletlinkon €16, szocialisan hatranyos helyzetben 1év6 gyermekek szdmara. A Gyermekjoléti
Szolgéalat gondozéasdba bevont gyermekek jelentds részének, hasonlo jellegli programokon
valo részvételre nagy valdszinliséggel nem nyilna mas modon lehetdsége.

Tapasztalataink szerint erre azért is sziikség van, hogy hozzijaruljunk a gyermekek
feliigyeletéhez, a szabadidejilk hasznos eltoltéséhez, mivel a szezonalis foglalkoztatas
jellegébdl adddoan a sziilok munkavallaldsa, idényjellegli elfoglaltsdgai révén, a gyermekek
az iskolai sziinetek iddtartama alatt, gyakorta felligyelet nélkiil toltik a nap jelentds részét.
2013. 06. 20-4n, egy ornitologus vezetésével ,,madarlesen” vehettiink részt, a varos teriiletén
elhelyezkedd Kiserddben, valamint a Tagore sétanyt 6vezd parkban.

2013. 07. 04-én egy lakossagi felajanlasnak koszonhetden, ellatott gyermekeink egy csoportja
balatoni vitorlazason vehetett részt, amelyet k6z0s fagylaltozas kovetett.

2013. 07. 11-én Balatonudvari kozségbe latogattunk el, ahol strandolassal toltottiik a napot. A
programban résztvevé gyermekek egy helyi vallalkozd jovoltabol meleg ebédben is
részesiiltek.

2013. 07. 18-an Paloznakon, a T4jhaz udvaran, egy gyongyfiizé-ékszerkészitd népmiivész
segitségével sajatithattak el a jelenlévd gyermekek a gyongyflizés miivészetének alapjait.
2013. 07. 25-én a Koloska-volgyben szamhaboruzéssal, szabadtéri jatékokkal szinesitett
programot szerveztiink. A gyermekek étkeztetését a Koloska Csarda tulajdonosainak

felajanlasa utjan, bogracsozassal tudtuk biztositani.

Fenti programjainkon dsszesen 45 6, 5-16 éves koru, hatranyos helyzetii gyermek vett részt.
Intézménylink sikeres palydzatanak eredményeként, hatranyos helyzetii ellatott gyermekeink
kozil 20 16 eltolthetett egy élményekben gazdag hetet Zankan, a Gyermek —és Ifjusagi

Centrumban megszervezett Erzsébet-Taborban is, a 2013. augusztus 12-17 kozotti turnusban.

A taborban eltoltott id6 alatt 0 baratsagok, kapcsolatok szovodtek a résztvevd gyermekek
kozott. A kozos élmények, a sok oOnfeledt jatek, az egyiitt toltott szép napok
,osszekovacsoltdk™ a csapatot.

Csaladgondozasi tevékenységlink szempontjabdl is rendkiviil fontos, hogy kamatoztatni
tudjuk a gyermekekrdl, fentiek kapcsan szerzett tapasztalatokat, melyek megkonnyitik a
veliik, és csaladjaikkal valo tovéabbi egyiittmiikddésiinket, és az egyénre szabott fejlesztési

iranyok kialakitasat is.
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Oszi programjaink koziil, a gyermekek korében az egyik legnépszeriibbnek, a 2013. 10. 30-an
megrendezett Halloween Party bizonyult, amely arcfestéssel és rémisztd jelmezek
készitésével kezdddott, majd a tokfaragassal folytatodott.

2013. 11. 28-an kozds Adventi gyertyagyujtasra keriilt sor a Szivarvany Klub foglalkozasanak
keretén beliil.

2013. 12. 05-én mézeskalacs siitéssel kezdtilk meg az adventi idszakra valo késziilodést,
amelyben a fiuk is szivesen részt vettek.

2013. 12. 13-4n Luca- napi tlinnepvaré kézmiives foglalkozast szerveztink az érdekl6do
gyermekek, csalddok részére, melynek célja az ilinnephez kapcsolodd népszokasok,
hagyomdnyok megismertetése, illetve a kardcsonyra vald késziilddés volt, melyben
segitséglinkre volt a Varosi Konyvtar Jatszoszobdja, a Nagycsalddosok Szivarvany
Egyesiilete, valamint a Szent Benedek Gimndzium, Szakképzdé Iskola és Kollégium
Balatonfiiredi Széchényi Ferenc Tagintézményének didkjai is. A gyermekeknek alkalmuk volt
csuhézni, mézeskalacsot disziteni, joslasban részt venni, kardcsonyi asztali és ajtodiszt,
valamint boszorkany jelmezt késziteni.

A Gyermekjoléti Szolgalat, tevékenységi korébe tartozd feladatként szervezi a
maganszemélyek, vallalkozok, valamint egyhazi-és civil szervezetek altal felajanlott anyagi és
targyi eszk6zok raszorulokhoz torténd eljuttatasat is.

Targyév folyaman 164 alkalommal, 0Osszesen 107 gyermek (és csalddjuk) szaméara
juttathattunk el élelmiszer-ill. egyéb jellegii targyi adomanyt.

Tobb maganszemély, egyhazi- és civil szervezet évek oOta segiti felajanlasaival intézményiink
azon szakmai tevékenységét, amelynek legfébb célja, hogy a latokoriinkbe keriilt, gyakran
halmozott hatranyokkal kiizd6 csaladok esetében megeldzhetévé valjanak a teljes anyagi

ellehetetleniilés kovetkezményeként kialakulo stlyos krizishelyzetek.

Biinmegelozési, és drogprevencios tevékenység

e Térgyév folyaméan is rendszeresen részt vettiink a Balatonfiired Jarasi Kozbiztonsagi
Egyeztetd Forum, valamint a Blinmegel6zési és Kozbiztonsagi Bizottsadg kozos iilésein. A
2013. évi munkatervben szerepld témakorokre vonatkozdan, eleget tettiink beszamolési
kotelezettségiinknek.

* Szolgalatunk rendelkezik blinmegel6zési koncepcioval, melyben rogzitettiik feladatainkat a
gyermek ¢és fiatalkori blin6zés csokkentése, az ifjusagvédelem, a drogprevencio, a csaladon
beliili erdszak megelézése, valamint a vonatkozd szolgéltatdsi és szervezési feladatok

hatékonysaganak novelése érdekében.

34



* Intézményiink munkatarsai bekapcsolodtak a helyi Kabitészeriigyi Egyeztetd Forum

munkajaba is.

A GYERMEKJOLETI SZOLGALAT TUDOMASARA JUTOTT GYERMEK-, ES
FIATALKORU ELKOVETOK SZAMA TARGYEVBEN
MEGNEVEZES GYERMEKKORU FIATALKORU
SZABALYSERTES 3
ELKOVETESE
BUNCSELEKMENY 5
ELKOVETESE

A blincselekmény (szabalysértés) elkovetésének feltart okai
* Nem megfeleld barati tarsasag—> A csoportnormaknak valé megfelelni akaras.
* A sziil6i kontrollfunkciok nem megfeleld hatékonysagi miitkodése.

*  Ontdrvényi, tArsadalmi normakat (szabalyokat) elutasito értékrend és viselkedésmod.

Az alapellatas keretében ¢és a védelembe vétellel torténd csaladgondozasok tapasztalatai a
blincselekményekkel, szabalysértésekkel érintett kiskortak esetében

Valamennyi esetre vonatkozéan elmondhatod, hogy ismételt biinelkdvetés nem tortént. A
lefolytatott hatdsagi eljarasok soran az elkdvetd gyermekek megbanast tantsitottak, és a
sziillok, valamint a gyermekek is indokoltnak érezték a kiils6 beavatkozast. Valamennyi

csalad/gyermek vallalta a segitd szakemberekkel vald érdemi egyiittmitkodést.

Az észlelo és jelzorendszer miikodtetése

A 15/1998 NM rendelet 14§ (3) bekezdésének a) pontjdban meghatarozott személyekkel és
intézményekkel vald hatékony egylittmiikodés, valamint tevékenységiik Osszehangolédsa
érdekében, Szolgalatunk a telepiiléseken miikodtetett észleld és jelzOrendszer tagjainak
meghivasaval targyévben 7 alkalommal szervezett szakmakozi megbeszélést. Ezek
megvalositdsa-Balatonfiired, valamint az ellatdsi teriilethez tartozé 11 telepiilés
vonatkozasdban egyarant munkacsoportok keretén beliil, aktualis témakra fokuszalva zajlott,

melyek a kdvetkezdk voltak:
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* Az iskolaztatasi tAmogatast érintd jogszabalyi valtozasok attekintése.

* Tajékoztatdo a Balatonfiiredi Jarasi Hivatal tevékenységérdl, hataskorérol, illetékességérdl
és miikodésérol.

* Tajékoztatd a renddrség altal mikodtetett kozlekedésbiztonsagi ¢és blinmegeldzési
programokrol.

* A gyermek-és fiatalkoru biinzés helyzete Balatonfiireden és a kornyezd telepiiléseken.

* A Balatonfiiredi Rendérkapitanysag Korzeti Megbizottainak, valamint a BSZAK
munkatarsainak egyiittmiikodési lehetdségei a gyermekkortak, fiatalkoruak, valamint a
feln6tt népesség blinelkdvetésének-, ill. a blinismétlés megeldzésének érdekében.

* A gyermekek/didkok szamadra-, a nyari sziinid0 idOtartamara tervezett (varosi, ill. az egyes
intézmények altal biztositott) szabadidds tevékenységek egyeztetése.

* A gyermek-ill. fiatalkortiakkal kapcsolatos renddérségi intézkedések tapasztalatai a nydari
sziinetben.

* Tajékoztatas a jelzOrendszeri tagok szamara szervezett képzésekrdl, valamint az altalanos
iskolak fels6 tagozatos tanuldi szamara ajanlott dnismereti tréningrol.

* Az Orszagos Betegjogi, Ellatottjogi, Gyermekjogi ¢s Dokumentacios Kozpont, ill. a
gyermekjogi képviseld feladatait, hataskorét ismertetd tajékoztatd és konzultacio (eléado:
Zekéné Lendvai Réka, gyermekjogi képviseld).

A jelzorendszer hatékony miikodtetése munkank egyik alapvetd célkitlizése, hisz ez a

veszélyeztetett, illetve potencidlisan veszélyeztetett gyermekek szamara kelld idOben, és

megalapozott szakmaisaggal biztositott segitségnyujtas egyik nélkiilozhetetlen feltétele.

A mar kiépitett szakmai kapcsolataink folyamatos ,.karbantartdsara”, ¢l6 munkakapcsolatként

valo mukodtetésére, foként a konkrét esetkezelések mentén keriil sor.

A jelzorendszer tagjai altal targyévben kiildott jelzések szama

Kozoktatasi intézmény 84

Jegyz6, gyamhivatal 7
Renddrség 18
Védondi Szolgalat 13
Atmeneti gondozast biztositok -
Gyermekorvos 1
Partfogo feliigyelet 10
Allampolgar 1
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Személyes gondoskodast nytjté szocialis szolgalat 1

Napkozbeni kisgyermek ellatast nytjtok 3

Osszesen 138

A jelzérendszer tagjaival torténd szakmai konzulticiora, valamint esetmegbeszélésre a 11
telepiilésen miikodtetett észleld és jelzérendszer tagjainak részvételével, valamennyi ellatott
gyermek érdekében sor keriilt.

A 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 15.§ (7) alapjan, Szolgédlatunk minden év marcius 31-ig
tanacskozast szervez Balatonfiireden, valamint az ellatasi terlilethez tartozo 11 kozségben,
amelyen a jelzOrendszer tagjainak tajékoztatoit figyelembe véve, atfogdan értékeljiik az
észleld ¢és jelzOrendszer éves milkodését, attekintjiik az adott telepiilés gyermekjoléti
alapellatasanak valamennyi formajat, és sziikség szerint javaslatot fogalmazunk meg az
ellatasok javitasa, vagy bovitése érdekében.

Gondozasi tevékenység:

A Gyermekjoléti Szolgalat a 15/1998. NM rendelet 14 § (1) c. pontjanak megfelelden,
figyelemmel kiséri az ellatdsi teriiletéhez tartozd 12 telepiilésen ¢él6 gyermekek
gyermekvédelmi vagy egyéb hatosagi beavatkozast igényld helyzetét,

¢letkoriilményeit, szocialis helyzetét.

A 2013. év folyaman a teljes ellatasi teriiletiinkon 206 gondozasi eset,

- 148 csaldd - szerepelt Szolgalatunk nyilvantartasaban.

Telepiilés neve Alapellatds | Védelembe | Utdgondozas | Szakellatis | Osszesen
vétel (£5)
Balatonfiired 127 10 1 12 150
Asz6f6 2 - - -—- 2
Balatonszepezd 4 --- — - 4
Balatonszd16s 6 --- --- - 6
Balatonudvari 3 --- --- - 3
Csopak 13 1 1 - 15
Dorgicse 3 2 - - 5
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Orvényes 6 - - - 6
Paloznak --- 1 - — 1
Pécsely 7 --- --- - 7
Tihany 3 4 --- - 7
Viaszoly - — — - —
Osszesen 174 18 2 12 206

Téargyévben Gjként 75 gondozasi eset keletkezett.

Ebbdl:  balatonfiiredi 49 16
balatonszepezdi 116
balatonsz616si 4 16
balatonudvari 3 16
csopaki 4 16
orvényesi 3 16
paloznaki 116
pécselyi 516
tihanyi 516 volt.

A csalddgondozds a szocidlis munka eszkoztardnak alkalmazasaval, folyamatos
kapcsolattartassal, a szolgaltatasok kozvetitésével, szakmai team munka keretében valdsul
meg.

Elézetes egyeztetés alapjan, gondozasba bevont gyermekek, ¢és csaladjaik részére-
téritésmentes- pszicholdgiai, és jogi tanacsadason vald részvételre is lehetdséget biztosit
intézménytink.

A teljes ellatasi teriiletiinkrol:

. Pszichologiai tanacsadas 36 gyermek esetében, 209 alkalommal valt sziikségessé.

. Jogi tligyekben, Osszesen 30 alkalommal éltek a sziilok az ingyenes tandcsadas

lehetdségével. (55 gyermek volt érintett az ligyekben).
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A nevezett 12 telepiilést atfogd gondozasi tevékenységiink sordn, az alabbi fobb veszélyeztetd
tényezOk jelenlétével, €s jelentds negativ hatdsaival kellett szembesiilniink, és megkiizdeniink
targyév folyaman:

A csaladgondozasi tevékenység soran feltart, és kezelt f6 problémak az ellatasi teriiletiinkh6z

tartoz6 12 telepiilésen, az ellatott gyermekek szama szerint

» Magatartaszavar, teljesitményzavar 5116
* Csaladi konfliktus 38 16
* Anyagi (megélhetési, lakhatassal 6sszefliggd) 3516
» Sziildk vagy a csalad életvitele 28 16
* Gyermeknevelési 16 6
» Sziildi elhanyagolas 14 {6
* Fogyatékossag, retardacio 8 16
» Szenvedélybetegségek 7 16
* Csaladon beliili bantalmazas 6 6
*  Gyermekintézménybe valo beilleszkedési nehézség 316

Osszesen: 206 6

A csalddgondozasi tevékenység soran feltart, és kezelt f6 problémék Balatonfiireden, az

ellatott gyermekek szdma szerint

» Magatartaszavar, teljesitményzavar 47 £6
* Anyagi (megélhetési, lakhatassal 6sszefliggd) 30 16
* Csaladi konfliktus 23 16
» Sziildk vagy a csalad életvitele 19 {6
» Sziildi elhanyagolas 11 {6
* Gyermeknevelési 8 6
» Szenvedélybetegségek 6 6
* Fogyatékossag, retardacio 516
* Gyermekintézménybe vald beilleszkedési nehézség 116

Osszesen: 150 16

A felsorolt veszélyeztetd tényezok kozotti, jol lathaté ok-okozati Osszefliggés
kovetkezményeként, a Gyermekjoléti Szolgalat gondozdsdba bevont csaladok tilnyomo
részénél, ezen problémak halmozott forméban jelentkeznek, amely jelentésen megneheziti az

esetkezelést.
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A Balatonfiiredi Szocidlis Alapszolgaltatdsi Kozpont Gyermekjoléti Szolgalata szakmai

tevékenységeinek szdma az ellatési teriilet vonatkozasaban

2013. évben:

Informécionyujtas: 2648 Csaladlatogatas: 568
Tanécsadas: 22 Kozvetités mas szolgaltatasba: 70
Segitd beszélgetés: 2021 Szakmakdzi megbeszélés: 18
Hivatalos iigyekben valo 933 Esetkonferencia: 5
kozremiikodés:
Els§ védelembe vételi 14 | Felillvizsgalati | Atmeneti & 5
targyalason valod részvétel targyalason vald tartos nev. v.

részvétel Védelembe 8

vétel

Elhelyezési értekezleten valod -—— Konfliktuskezelés 72
részvétel
Szocialis valsaghelyzetben L Adoményozés 164
1év6 kiskort varandds anya
gondozasa

A gyermekjoléti szolgalat tevékenységi korébe tartozo tovabbi feladatok:

A szocidlis valsaghelyzetben levé varados anydk segitése, tanacsokkal valo ellatasa.
Téargyévben 4 szocidlis valsaghelyzetben 1év6 kismama gondozasat lattuk el.

A Gyermekjoléti Szolgalat az 4atmeneti nevelésben 1évé gyermek csalddjaba torténd
visszahelyezhetdségének eldsegitése érdekében, a gyamhivatal altal elfogadott egyéni
elhelyezési terv alapjan folytatja csaladgondozasi tevékenységét. A csalddgondozd fenti cél
elérése érdekében egyiittmiikodik a Veszprém Megyei Gyermekvédelmi Kozpont
munkatarsaival is.

A csaladgondozas elsddleges célja, az atmeneti nevelésbe vétel megsziintetés¢hez sziikséges
feltételek megteremtésének, valamint a gyermekkel valo kapcsolattartds megvalosulasanak
eldsegitése.

A beszamoldban részletesen kifejtett tények, adatok alapjan megallapithato, hogy a

Gyermekjoléti Szolgalat, valamint az észlel6-jelzérendszer hatékony miikodtetéséhez
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szlikséges alapvetd feltételek az ellatasi teriiletiinkhéz tartozd valamennyi telepiilés
tekintetében biztositottak.

Az intézmény személyi és targyi feltételeinek teljesiilése:

Szakmai létszamok:

Csaladsegités: 1 6 intézményvezetd, 3 {6 csalddgondozo, 1 {6 gazdasagi ligyintézo.
Gyermekjoléti szolgalat: 1 f0 vezetd csalddgondozo, 3 {6 csalddgondozd, 1 f6
csalddgondozo asszisztens,

- 1 f6 pszichologus és 1 {0 jogasz szerzddéses jogviszonyban.

Szocialis étkeztetés:1 {6 szocialis segito.

Hazi segitségnyjtas: 1 {6 vezetd gondozd, 7 f6 szocialis gondozo.

Iddsek klubja: 1 f6 nappali ellatasvezetd, 2 6 szocialis gondozo, 1 {6 udvaros/karbantarto.
Fogyatékosok nappali intézménye: 1 {0 intézményvezetd, 1 f0 terdpids munkatars, 2 6
szocialis gondozo.

Jelzorendszeres hazi segitségnyijtas: 1 f6 koordinator, 9 {6 tiszteletdijas gondozo.

Az intézménybdl 3 {6 gyermeke otthoni ellatdsa miatt gyermekgondozasi dijon/segélyen van.
A feladatok ellatdsa szakfeladatokon beliili atcsoportositassal, illetve 1 személy esetében

hatarozott idejli szerzédéssel lett biztositva.

A targyi feltételek vonatkozasaban elmondhatd, hogy a miikodéshez a feltételek adottak.

Intézménylink, a Balatonfiired, Kéki utca 6. szam alatt talalhat6 0j, impozans épiiletben
mikodik.
A korszerti, baratsagos kornyezet idedlis feltételeket biztosit a hatékony feladatellatdshoz. Az

Uj épiilet berendezése mostanra az igényekhez igazoddan megtortént, az épiiletet ,,belaktuk™.

Gondot jelent a Nissan Vanette Cargo tipust tehergépkocsi miiszaki allapota. A gépkocsi
1999. november 19-én lett vasarolva, az azodta eltelt id6szakban napi szinten folyamatosan

hasznaljuk. A szinte kizarélag helyben valo kozlekedés erdsen igénybe vette a gépjarmiivet.

Ebben az évben, augusztus honapban az autd miiszaki vizsgaja lejar. Az évek sordn az autd
karbantartdsa folyamatosan megtortént, mostanra azonban olyan allapotba keriilt, hogy a
vizsgaztatashoz az elézetes felmérés alapjan az értékéhez képest aranytalanul sokat kellene

kolteni.
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Intézménylink a fent leirt szakmai munka mellett olyan tevékenységeket is végez, mely az
alapellatason tulmutat és megitélésem szerint magas szakmaisagot jelent. Egyiittmiikddiink a
Veszprémi Erseki Hittudoméanyi Féiskolaval, fogadjuk hallgatoikat, akik nalunk teljesitik
terepgyakorlatukat.

2013. majusaban egyiittmiikodési megallapodast irtunk ald a veszprémi Magyar Maltai
Szeretetszolgalattal melynek keretében Egyesiilet-Befogadas Haza- Mozgd Orvosi Szolgélata
hetente egy alkalommal teriileti ellatasi kotelezettség nélkiili héaziorvosi ellatast ny0jt
hajléktalan személyek szamara intézményiinkben.

Szocialis Szolgaltatasokért Alapitvanyunk a varos altal tdmogatott palyazatabol, az idések
klubjaban ellatottak mellett a Kék Balaton Nyugdijas Klub tagjait elvitte kirandulni
Balatonedericsre.

Intézménylink sikeres palydzatanak eredményeként, hatranyos helyzetii ellatott gyermekeink
kozil 20 16 eltolthetett egy élményekben gazdag hetet Zankan, a Gyermek —és Ifjusagi

Centrumban megszervezett Erzsébet-Taborban is, a 2013. augusztus 12-17 kozotti turnusban.

Balatonfiired Véaros Onkorményzata eredményesen palyazott a TAMOP-5.4.9-11/1-2012-
0022 azonositoszamu palydzaton, a ,,Hid a generaciok kozott” elnevezésii Tarsadalmi
Megtjulas Operativ Program Modellkisérleti program az alapszolgéltatdsok funkcionalis
Osszekapcsolasara elnevezésii projekttel, melyben intézményilink a szakmai megvaldsitd. A
projekt keretében kreditpontos szakmai tovabbképzések keriiltek megrendezésre az
intézményiinkkel kapcsolatban all6 6vodak, iskoldk pedagodgusai szdmara. Elinditottunk
eldadas ¢és rendezvénysorozatunkat az iddsek szamara, mely kiilonboz0 egészségligyi
felvilagosito ismeretterjesztd elemeket tartalmaz. Sziilésegitd tréning keriil megrendezésre €s
a ’Szivarvany Klubban” tematikus foglalkozasokat tartunk.

A 2013. oktober 18-an szervezésiinkben megrendezésre keriilt az Idések Vilagnapja vérosi
rendezvénye a Balaton Szabadid6- ¢és Kulturdlis Kozpontban. Az iinnepi miisorban
kozremiikodtek: a Kisfaludy Szinhdz és meghivott vendégmiivészei, a Kék Balaton Nyugdijas
Klub dalkdére. A rendezvényre minden, az intézmény altal ellatott, valamint Balatonfiired
varos teriiletén €16 id6és ember meghivast kapott. A rendezvényen a varos legidésebb férfi és
ndi lakosa lett kdszontve.

Kiemelten eredményesnek tartom az intézmény egyiittmiikodését a helyi civil szervezetekkel,
kiilondsen a nyugdijas klubokkal. Helyet adunk a Balatonfiiredi Nyugdijas Pedagogusok
Egyesiiletének, Gyongyvirag Onkologiai Egyesiiletnek, Eletméd Klubnak.
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Egytittmikddtiink a Voroskereszt helyi szervezetével, civilekkel, akikt6l ruhaadoményokat, a
Magyar Maltai Szeretetszolgalattol kardcsonykor tartos élelmiszereket, a Lipoti Pékségtol
kenyeret kapunk rendszeresen, és juttattunk el a raszoruloknak.

2013. november 19-én a Hetednapi Adventista Egyhaz szervezésében jotékonysagi
hangverseny keriilt megrendezésre, melynek bevételét felajanlottak az intézmény ellatottainak
oly mddon, hogy abbdl élelmiszervasarlasi utalvany keriilt megvasarlasra és kiosztasra. A
fellépok kozott a helyi kozosség tagjai mellett kiilfoldi eldadok is szerepeltek, Elvira Duarte
Kolumbiabol, Austin Blackburn Angliabol, Bélint Gabor Hollandiabol, emelve az miisor
szinvonalat.

A Baptista Szeretetszolgalat altal elinditott kardcsonyi ,,CIPOSDOBOZ-AKCIO” hivatalos
atvevOhelyeként részt vettiink az adomanyok rendszerezésében, amelyek aztdn altalunk
jutottak el 55 raszoruld, Balatonfiireden, és az ellatasi teriiletiinkhoz tartozé kozségekben é16
kisgyermekhez.

Bradanovits Barnabas helyi vallalkozé jovoltdbol december honap folyamén 27, a
Gyermekjoléti Szolgalat altal gondozott, raszoruld csalad szaméra adhattunk at étkezési

utalvanyt.

2013. december 20-an Holéczy Péter segitdivel tobb szaz adag meleg ételt osztottunk ki.

Osszességében elmondhatd, hogy az intézményiink a rd nehezedd, egyre béviild feladatokat
megfeleld szakmai szinvonalon latja el, a jogszabalyokban eldirtak szerint milkodik.
Elmondhat6, hogy a folyamatos jogszabdlyi valtozasokat, valtoztatasokat figyelemmel
kisérjiik, és a lehetdségekhez képest a szolgaltatasok folyamatos fejlesztésére toreksziink. Az
ellendrzések, a jogszabalyi valtozasok és az adminisztraciés terhek sokasiga mellett a
szolgaltatasok folyamatos miikodése magas szinvonalon biztositott.

Kérem a Tisztelt Képviseld-testiiletet, hogy a Balatonfiiredi Szociélis Alapszolgaltatési
Kozpont beszamolojat a személyes gondoskodést nyujtd szocidlis ellatasok biztositasarol
vitassa meg ¢s elfogadni sziveskedjen.

Balatonfiired, 2014. 4prilis 02.

Varadi Gézané

intézményvezetd
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BALATONFUREDI SZOCIALIS ALAPSZOLGALTATASI KOZPONT
BALATONFURED, KEKI. U. 6.
TEL: 87/580-612 FAX: 87/580-613

Balatonfiiredi Tobbcéli Tarsulas Targy: Gyermekvédelmi beszamolo
Ikt.: 145-2/2014

Balatonfiired
Szent Istvan tér 1.
8230

Tisztelt Cim!

A 149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet a gydmhatdsdgokrol, valamint a gyermekvédelmi és
gyamiigyi eljarasrol tartalmi kovetelményei alapjan a Gyvt. 96. §-anak (6) bekezdésében
eloirt atfogo értékelés elkészitéséhez a gyermekjoléti ellatas vonatkozasaban az intézményi
beszamol6 tartalmazza az elltési teriiletre vonatkozodan:

- gyermekjoléti szolgaltatas biztositasanak modjat, miikodésének
tapasztalatait(alapellatdsban részesiilok szamat, gyermekek veszélyeztetettségének okait,
valsaghelyzetben levé varandds anydk gondozdsat, csaladjabol kiemelt gyermek sziileinek
gondozasat, jelzOrendszer tagjaival vald egyiittm{ikodés tapasztalatait.

A Gyermekjoléti Szolgalat szakmai ellenérzése 2013. oktdber 14-én tortént, az ellendrzést a
Veszprém Megyei Korményhivatal Szocidlis és Gyamhivatala végezte el, az ellendrzott
iddszak 2011. december 1-t81 2013. oktober 29-ig terjedt.

A feliigyeleti szerv altal gyermekjoléti teriileten végzett szakmai ellendrzés tapasztalatai és
az ellendrzés alkalmdval tett megallapitasok a kovetkezOk voltak:
- a szolgalat targyi feltételei maradéktalanul megfelelnek a jogszabdlyi eldirasoknak. A
személyi feltételek az ellatasi teriilet gyermeklakossdg szdmanak, valamint a gondozott
létszamnak megfelel, szakmai tevékenységiikhoz kapcsolddd jogszabalyok teljesiilnek. A
szolgalat a szabadidds tevékenység terén szines programokkal segiti eld a gyermek csalddban
torténd nevelkedését, a veszélyeztetettség megeldzését. Az észleld és jelzOrendszer
miikodtetése példaértékii.
Az adminisztracios tevékenység, a dokumentacidk, nyilvantartdsok vezetése megfelel a
jogszabalyi eldirasoknak. A szolgélat a jogszabaly altal eldirtaknak megfelelden gondoskodik
az adatok védelmérdl. A fenntartdé a gyermekjoléti szolgalat csalddgondozdi szdmara
szlikséges targyi feltételeket, valamint a szakmai tovabbképzés lehetdségét biztositja.

Balatonfiired, 2014. 4prilis 09.

Tisztelettel:

Véradi Gézané
Intézményvezetd
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